
Heizsysteme mit Zukunft.
Eine Marke mit Geschichte.



Wir sind
Komplettanbieter
für Heizen,
Kühlen, Lüften.



Wir sind die
Systemexperten.
Wir überzeugen mit effizienten und zukunftsorientierten 
Systemlösungen durch solide und perfekt aufeinander 
abgestimmte Komponenten.



Unsere Geschichte:
1731 Unternehmensgründung durch
 Johann Wilhelm Buderus
1911 Buderus wird Komplettanbieter
 im Heiztechniksektor



1977 Erster Niedertemperatur-Heizkessel
 mit gleitender Betriebstemperatur
1992 Erster Brennwert-Wandheizkessel im Lieferprogramm
1994 Erste digitale Regelungen Ecomatic HS 4201
2011 Erster Brennwertkessel mit Internetverbindung und App
2015 Einführung der neuen Heizsysteme im einzigartigen 
 Design der Titanium Linie mit integriertem Touch-Display
2019 Einführung der Buderus App MyEnergyMaster
2021 Logatherm WLW196i AR S+ mit SILENT plus Technologie



Wir bieten aufeinander abgestimmte Systeme.
Solide. Modular. Vernetzt.



Thermotechnik-Lösungen für alle Anwendungen.
Über 20.000 Produkte von 2,7 kW bis 19.200 kW.

Alles aus einer Hand.



Wir bieten auf Sie abgestimmten Service.
Kompetent. Verlässlich. Persönlich.

Immer an
Ihrer Seite.



Ganzheitlich vom Verkauf
über Installation und Wartung
bis zum Betrieb der Anlage.

Überall.

Fertigung an über 
15 Standorten weltweit.



Unser Buderus Titanium Design.

Das hochwertige
Segment.
Eine breite Produktpalette für alle 
Anforderungen – von klassischen bis hin 
zu regenerativen Energieträgern.



Unsere effizienten Wärmepumpen.

Nachhaltiges Heizen 
und Temperieren.
Durch hocheffiziente Wärmepumpen mit 
Einbindungsmöglichkeit für Solarthermie- 
und Photovoltaik-Systeme.



Unsere digitalen Tools.

Mehr Komfort im
Arbeitsalltag.
Durch intelligente Lösungen 
wie das Buderus ConnectPRO, 
den Smart Service Key und viele mehr.



Unsere exzellenten Hybridsysteme.

Perfektes
Zusammenspiel.
Unsere Wärmepumpen-Hybridsysteme geben 
Ihnen die Sicherheit und Flexibilität, um den 
Weg in eine klimafreundlichere Wärmepumpen-
Zukunft schrittweise zu gehen – nicht nur 
im Residential-, sondern auch im 
Commercial-Bereich.



Mehr Energieeffizienz
und Bedienkomfort.
Zum Beispiel mit modularen 
Regelsystemen inklusive 
Systembedieneinheiten mit
Touchscreen-Komfort.

Unsere intelligenten Regelungen.



Unsere effizienten Lösungen
für komplexe Anlagen.

Mittel- und
Großanlagen.
Das komplette Produktprogramm
plus Service bei Planung,
Inbetriebnahme und Wartung.



Unser Buderus Zubehörprogramm.

Das komplette
System-Zubehörprogramm 
aus einer Hand.
Höchste Qualitätsmaßstäbe zum
optimalen Preis-Leistungs-Verhältnis,
abgestimmt auf unser Produktportfolio.



Unsere Garantien.

Höchste Qualität im System.
Mit 5 Jahren Systemgarantie auf alle Buderus
Logasys Systeme und Logaplus Pakete.



Unsere Auszeichnungen.

Wärmepumpen Inneneinheit
Logatherm WLW186i AR

Logatherm WLW186i-10 AR E

Wärmepumpen-Hybridsystem
WLW MB A H 

und Logamax plus GB192i

Systemzubehör

Wärmepumpen Außeneinheit 
Logatherm WLW186i AR

Wärmepumpen Außeneinheit 
Logatherm WLW MB AR



Unser soziales 
Engagement 
nach innen.

 umfassende Kinderbetreuung, z. B. mit einer Kita am Standort Wetzlar und einer Ferienbetreuung 
für Kinder von 6 bis 13 Jahre während der hessischen Sommerferien

 HSS: betriebliche Sozialberatung für die Themen Familie, Krankheiten/Sucht, Krisen – auch als Onlineberatung
 KSF – Kultur, Sport, Freizeit: Fitnessangebote am Standort 
 unternehmensweite Förderung von Diversity auch im Rahmen der Mitarbeiternetzwerke



 Unterstützung der Agapedia-Stiftung, des internationalen Kinderhilfswerks von Jürgen Klinsmann 
 Unterstützung von Primavera: Hilfsorganisation für Kinder in Not auf der ganzen Welt 
 Bosch Jugendhilfe: Schüler- und Studienförderung von Mitarbeiterkindern
 Wissensfabrik: Förderung von Kindergartenkindern und Schulkindern 

Unser soziales 
Engagement 
nach außen.



Unsere Kommunikation.

Wir unterstützen Ihren Verkaufserfolg mit TV- und Printkampagnen,
umfangreichen Online-Maßnahmen und wegweisenden Messeauftritten.



Gemeinsam gestalten 
wir die Zukunft.



Buderus Deutschland



Home Comfort ist ein bedeutender Teil der Bosch Gruppe.
Ca. 5 Mrd. Euro Umsatz – ca. 14.600 Mitarbeiter/innen



Gliederung der 
Robert Bosch GmbH

Gliederung von Energy and
Building Technology

Gliederung von 
Home Comfort

4 Unternehmensbereiche:
 Mobility Solutions
 Energy and Building
 Technology
 Industrial Technology
 Consumer Goods

3 Geschäftsbereiche und
 Tochtergesellschaften:
 Home Comfort
 Building Technologies
 Bosch Global Service

Solutions

4 Geschäftsfelder:
 Residential Heating
 Residential Water
 Commercial/Industrial Heat
 and Power
 Commercial Air-Conditioning
 and Ventilation

6 Vertriebsregionen:
 Westeuropa
 D/A/CH/LU
 Osteuropa
 Iberia/Afrika/Südamerika
 Nordamerika
 Asien/Pazifik



Für die Zukunft 
des Blauen Planeten. 

Unsere Motivation.



Für die Zukunft 
des Blauen Planeten. 

Unsere Motivation.

In der Wärmeversorgung von Gebäuden liegt ein enormes Potenzial für 
den Klimaschutz. Dieses können wir als Systemexperten mit optimierten 
Systemlösungen voll ausschöpfen. Denn gutes Klima braucht Experten.



Unser Beitrag: effiziente und
innovative Systemlösungen.



Kostenlose Beratungshotline für Endverbraucher: 

0800 0 2030 00
Buderus Förderservice für Fragen 
rund ums Klimapaket. 

Umfangreiche Beratungsangebote. 



Das komplette Sortiment
energieeffizienter Systemlösungen.

Mit Buderus realisieren Sie aus 
einer Hand Klima-Systemlösungen 
zwischen 2,7 und 19.200 kW, 
angefangen beim Einfamilienhaus 
bis hin zum Industriekomplex. 
Buderus hat für jedes Objekt und für 
jede Energieart eine effiziente 
Lösung – egal ob Sonne, Luft, Öl, 
Biomasse, Gas oder Festbrennstoffe.



 Wärmepumpen
 Wärmepumpen-Hybridsysteme
 Öl-/Gas-Brennwertkessel
 Klimageräte
 Solarsysteme
 Photovoltaik-Systeme
 Festbrennstoff-Kessel

für Stückholz und Pellets
 Kaminöfen und Heizeinsätze
 Kontrollierte Wohnungslüftung
 Regelsysteme
 Puffer- und Kombispeicher
 Warmwasserspeicher
 Heizkörper
 Systemzubehör

Das komplette Sortiment
energieeffizienter Systemlösungen.
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Wohnen Gewerbe Industrie

Wohnkomplexe
Mehrfamilienhäuser
Einfamilienhäuser

Senioreneinrichtungen
Kliniken

Energieversorger
Einkaufszentren

Einzelhandel
Gastronomie

Hotellerie
Anwaltspraxen

Kleine Gewerbebetriebe
Ärztepraxen

Industriebetriebe
Chemische Industrie

Molkereien
Brauereien

Produkte und Systeme für Neubau sowie Modernisierung

Für jeden Anwendungsfall das passende System.



Ausgewählte Referenzen.
Egal ob es sich um Wohngebäude, Gewerbebetriebe oder Industriekomplexe handelt,
wir planen und modernisieren, steigern die Energieeffizienz, senken Energiekosten und 
erweitern um regenerative Energien oder innovative Technologien. In Neubau und Bestand.
 
Immer zur Zufriedenheit unserer Kunden.

„smarthouse213“, Coburg Frankfurt Messe, Halle 12 Mehrfamilienhäuser, Wetzlar

Ergebnisse, die überzeugen.



Unsere Lösungen für 
das digitale Zeitalter.

Vernetzte Heiztechnik für die Zukunft.
 Heizsysteme über digitale Tools miteinander vernetzt
 Steuerung, Überwachung und Optimierung über das Webportal

Buderus ConnectPRO
 alternativ per Buderus Apps für Fachbetriebe und Anlagenbetreiber
 intelligente Vernetzung von Wärmepumpe, Photovoltaikanlage und 

Wallbox mit der App MyEnergyMaster
 Inbetriebnahme mithilfe des Service-Tools Smart Service Key



Unsere Dienstleistungen für Sie.
 bundesweit flächendeckende Kundenbetreuung und Beratung
 „Dienstleistung Simulation“ GeoT*SOL: Software zur professionellen 

Berechnung, Simulation und Auslegung von Wärmepumpensystemen
 abgestimmte Systeme für optimale Funktionalität. Logaplus-

/Logasys-Pakete für bequeme Produktauswahl und Bestellung
 Unterstützung der Fachunternehmen durch Inbetriebnahme-Service 

vor Ort für neue Anlagen
 Ausbildung für den Kälteschein.



Unter www.buderus.de finden End- und 
Fachkunden schnell und komfortabel 
Antworten auf alle Fragen rund um das 
Thema Heiz- und Klimatechnik.

Endkundenbereich:
 Informationen zu Produkten und Aktionen
 Fachbetriebssuche
 Wissenswertes zu Förderungen
 Beratungs- und Berechnungstools

Buderus Partnerwelt Online:
 Förderservice  
 digitale Anwendungen  
 Qualifizierung/Seminare            
 Verkaufsförderung 

Die Zukunft auf einen Blick: www.buderus.de



Onlineshop:
 IDS Connect
 Datanorm
 UGL

Digitale Produktdaten:
 Bereitstellung von individuellen Produktdaten  
 Austauschformate & Import-Prozesse (OCI, BMEcat)
 Artikel-Klassifikationen (eCl@ss, ETIM)

Digitale Belegabwicklung:
 Belegaustauschformate (EDI, ZUGFeRD)  
 Anbindung an eProcurement- und ERP-Systeme

Unsere eCommerce-Lösungen: 
alles für einen sicheren und effizienten Datenaustausch. 



Die Buderus Partnerwelt.

Für uns ist eine verlässliche Partnerschaft das Fundament 
für nachhaltigen Erfolg. Aus diesem Grund bieten wir 
unseren Fachpartnern besondere Unterstützung und haben 
eine eigene Welt geschaffen: die Buderus Partnerwelt. 

Starke Partner. Starke Leistungen.
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Aufbau der Partnerlevel. 

Jede gute Partnerschaft basiert auf Gegenseitigkeit: 
Deswegen wächst der Leistungsumfang und -wert für 
Sie zusammen mit Ihrem Umsatz, den Sie mit Buderus 
Produkten erzielen. Das oberste Partnerlevel erreichen
Sie über eine zusätzliche Qualifizierung durch ausgewählte
Buderus Seminare.

Gemeinsam aufsteigen.
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Logonutzung
für Ihre 
Endkunden-
werbung:

Gesamtumsatz 
< 5.000 €

Gesamtumsatz 
< 50.000 €

Gesamtumsatz 
≥ 50.000 €

Gesamtumsatz 
≥ 50.000 €
+ Qualifizierung

Qualifizierter Buderus 
Systempartner

Buderus Basispartner
Buderus Partner

Buderus Systempartner

Aufbau der Partnerlevel. 

Die Kriterien der Partnerlevel werden ab 2025 angehoben.
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Der STARCLUB. 

Erreicht Ihr Fachbetrieb das Partnerlevel „Buderus Systempartner“ 
oder „Qualifizierter Buderus Systempartner“, werden die Geschäftsführer/
Inhaber/-innen automatisch in die „Gemeinschaft der Besten“ aufgenommen: 
den STARCLUB. Für diese Gemeinschaft der Besten werden zusätzliche 
und exklusive Leistungen bereit gestellt.

Die Gemeinschaft der Besten.
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Der Buderus Kundendienst.
Höchste Kundendienstdichte aller 
Heiztechnikhersteller Deutschlands.
 370 Mitarbeiter
 13 Kundendienstregionen
 110.000 Kundendiensteinsätze pro Jahr
 1,2 Mio. Beratungsgespräche pro Jahr

Sie erreichen uns rund um
die Uhr – 24/7 per Telefon, Fax, E-Mail
oder über den Onlineshop.
 engagiert
 kundenorientiert
 verlässlich
 partnerschaftlich
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Qualifizierung aus Tradition:
 innovative Technik in Funktion
 ausgestattet mit intelligenten Energiekonzepten
 individuelle Seminare für spezifische Qualifizierungen
 Geschichte zum Anfassen im Zentralheizungsmuseum

Die Buderus Akademie in Lollar.



Ganz nah am Kunden.
 begeistert Buderus Technik erleben
 Qualifizierung und Training:
 53 Seminarstandorte
 10 regionale Trainingscenter
 2 Schulungs-Truck für Training vor Ort
 Info-Truck und 17 Infomobile für Beratung mit dem Kunden

Die Buderus Seminare.



 dichtes Niederlassungsnetz
 höchste Beratungskompetenz
 schneller Lieferservice
 komplettes Programm: Heizsysteme, Zubehör, Ersatzteile
 zuverlässiger Kundendienst

Der Buderus Vertrieb.



TT/MKB-BU | 05.01.2018 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.

Das Buderus
Niederlassungsnetz.
Näher am Kunden, kürzere Wege,
schnellere Reaktionszeiten.
Dank 53 Niederlassungen in Deutschland.
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Die Buderus 
Beratungskompetenz.
 ca. 240 Außendienstmitarbeiter
 96  Projektmanager im technischen Systemvertrieb 

in 6 Vertriebsbereichen
 mehr als 20 Produktspezialisten in der Zentrale 

Buderus Deutschland
 Beratungshotline für Endkunden: 0800 0 2030 00

Optimale Unterstützung bei der Planung 
energieeffizienter Systemlösungen.



TT/MKB-BU | 05.01.2018 | © Bosch Thermotechnik GmbH 2018. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfügung, Verwertung, Reproduktion, Bearbeitung, Weitergabe sowie für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.

Der Buderus Lieferservice.
Bundesweit einheitlich hoher Lieferservice.
 1 Zentrallager für Geräte und Systemzubehör in Butzbach
 1 Zentrallager für Ersatzteile in Lollar
 6 Regionallager für Geräte und Handelsware in Hamburg, 

Berlin, Herten, Butzbach, Tamm und Ingolstadt
 54 Niederlassungen mit Ausstellungen und Beratung
 insgesamt 56 Standorte mit Abholmöglichkeit



Sortiment.
 Hersteller hochwertiger Produkte und Spezialgroßhändler im Bereich Heiztechnik
 35.000 verschiedene Artikel im Zentrallager für Ersatzteile
 10.000 verschiedene Artikel in den Regionallagern (Schwerpunkt Systemzubehör)
 ca. 1.500 Artikel in den Niederlassungen (Schwerpunkt Ersatzteile)

Auftragsannahme.
 telefonisch direkt bei Ihrem Ansprechpartner in der Niederlassung
 Onlineshop mit Auslieferung am nächsten Arbeitstag (bei Bestellung bis 20:00 Uhr)

Auslieferung.
 flexible Möglichkeiten: Übernachtservice, Frühanlieferung oder Tagestour
 an Firmenadresse oder auf die Baustelle
 Ersatzteile auch am Wochenende



Der Buderus Spezialgroßhandel.
 alles aus einer Hand
 von A wie Abgas bis Z wie Zirkulationspumpe
 Vollsortimentsanbieter sowohl im Bereich Residential 

als auch Commercial
 Zusammenarbeit mit etablierten Herstellern
 bundesweite Lieferfähigkeit
 Lieferung innerhalb von 24 Stunden (Lagersortiment)
 technisch versierte Ansprechpartner im Innen- und Außendienst
 56 Standorte mit Abholmöglichkeit
 täglich bis zu 320 LKW exklusiv für Buderus im 

Auslieferungsverkehr an den Kunden
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Das komplette 
Ersatzteilprogramm.
 exzellente Ersatzteilverfügbarkeit
 Online-Sendungsverfolgung
 Ersatzteillieferung Minimum 15 Jahre nach Serienauslauf
 365 Tage im Jahr Lieferbereitschaft
 Liefertermineinhaltung auf höchstem Niveau: ca. 98 %
 Bestellmöglichkeit bis 20:00 Uhr für Anlieferung am 

nächsten Arbeitstag
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 Buderus ist Hersteller hochwertiger Produkte und 
Spezialgroßhändler im Bereich Heiztechnik

 auch in Zusammenarbeit mit anderen Marktführern

Das komplette Systemzubehör.
Ein bewährtes und perfekt abgestimmtes Sortiment.



 alles aus einer Hand für effizientes One Stop Shopping
 überlegene und perfekt abgestimmte Zubehöre

Das komplette Systemzubehör.
Höchste Qualitätsmaßstäbe zum optimalen Preis-
Leistungs-Verhältnis, abgestimmt auf unser
Produktportfolio.



VIELEN 
DANK.
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